Altalanos Szerzddési Feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) hatarozzdk meg az Al-Sped
Nemzetkozi Szallitmanyozé ¢és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban:
»Szolgaltato”) altal iizemeltetett LEO APARTMAN (a tovabbiakban: ,.https://leoapartman.hu/”) altal
nyujtott szallasfoglalds és szallashelybiztositas (tovabbiakban: ,,Szolgaltatds™) igénybevételének
szabalyait.

1.2.  Jelen ASZF hatalya kiterjed a Felhasznalénak a Weboldalon torténé foglalas alapjan létrejott
jogviszonyra, a létrejott szerzodésre és annak alapjan igénybe vett Szolgaltatasra.

1.3.  Jelen ASZF elfogadasa kotelezd a Szolgaltatas igénybevételéhez.

2. Fogalom-meghatarozasok
2.1.  Szolgaltato:
Cégnév: Al1-Sped Nemzetkozi Szallitmanyozo és Szolgaltatd Kft.
Cg.: 19-09-514754
Adoészam: 23735033-2-19
Székhely: HU-8200 Veszprém, Radnoti Miklos tér 1., Fszt 103.
Képviseld: Torok Balazs
Elektronikus elérhetdség: szallas@leoapartman.hu , info@als.hu
2.2, Weboldal: A Szolgaltato altal iizemeltetett https://lecapartman.hu linken elérhet6 honlap.
2.3.  FErdekléds felhasznalo: Az a 18. életévét betoltott természetes személy, aki a Weboldalt
tanulmanyozza, illetve hasznalja.
2.4.  Felhasznal6: Az a 18. életévét betoltott természetes személy, aki a Weboldal tartalméhoz
hozzafér.
2.5.  Vendég: Az a Felhasznald, aki jogosult a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas igénybe vételére.
2.6.  Idébeli hataly: Jelen ASZF 2026. aprilis 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
2.7.  Iranyado jogszabalyok kiilonosen, de nem kizarélagosan:
- A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
- A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet
- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. térvény

3. Szerzédéskotés, a Szolgaltatas igénybevételének feltételei, foglalds menete

3.1. A Felhasznaldé a Weboldalon a foglalas leadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi tajékoztato feltételeit megismerte, az abban foglaltakat elfogadja.

A foglalas inditdsa a ,,FOGLALAS” elnevezés alatt érhet6 el. Itt meg kell jelolni a bejelentkezés- és
kijelentkezés napjat. Tovabba meg kell adnia az érkez6 vendégek szamat, a foglalo személy adatait; név,
lakcim, emailcim, telefonszam, céges foglalas esetén meg kell adni tovabba a cég nevét, addészamat,
székhely cimét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a foglalds soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a szerz6dés semmis. Kizarjuk a felelésséget minden olyan esetben, amikor a Felhasznalo
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe a Szolgaltatast.

A Felhasznalo a foglalasi folyamat lezarasa eldtt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. A foglalasi folyamatat, a fizetési mod kivalasztasa utan a ,,foglalas
véglegesitése” gombara kattintva zarja le a foglalast.

A Felhasznalo e-mail-ben a foglalas elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben a
visszaigazolas Felhasznald foglaldsanak elkiildésétél szamitott 48 oran beliil Felhasznalohoz nem
érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A foglalas
¢s annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetové valik.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy Szolgaltato kizarja a felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert a Felhaszndlo rossz e-mail cimet adott meg, vagy a megadott e-mail fiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud ilizenetet fogadni.

A Szolgaltatd mentesiil a foglalasi kotelezettsége alol, amennyiben az online foglalas visszaigazolasatol
szadmitott alabbiak szerint meghatérozott fizetési hataridon beliil a szolgéltatasi dij nem érkezik meg a
teljesitési bankszamlara.

- Erkezés napjat megel6z6 14 napon tili foglalas esetén 48 ora a fizetési hataridé,

- Erkezés napjat megel6z6 4-13 napon beliil torténé foglalas esetén 24 6ra a fizetési

hatarido,

- Erkezést megel6z6 3 napon beliil torténé foglalas esetén 2 ora a fizetési hataridé.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a kijelentkezés napja el6tt a Vendég véglegesen elhagyja
az apartmant, nem vagyunk kotelesek a dij vagy annak aranyos részének visszafizetésére. Ebben az
esetben a lejarati id6 eldtt megiiresedett apartmant a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

A Szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.

3.2. Miutan a Felhasznalé a Weboldalon elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat, lehetsége van a
Weboldalon a regisztracios feliilet kitoltésével, az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmanak
elfogadasa utan regisztralnia magat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megkotendd szerzédés tavollévok kozott kotott szerzodésnek
mindsiil, mely nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, igy azt a Szolgaltatdé nem iktatja. A szerzddés
nyelve a magyar, a szerzddéssel kapcsolatos értesitéseket, a kapcsolattartast magyar nyelven kell
megtenni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a regisztracio soran iigyeljen pontos és valds adatokat megadni. Hibas,
hamis vagy félrevezetd adatok kozlése esetén a szolgaltatdsnyujtast megtagadjuk, mivel ez esetben a
szerz6dés nem jon létre vagy az semmis.

3.3. A Felhasznalo a Szolgaltatas igénybevételéhez koteles megadni egy érvényes e-mail cimet, a
szerzOdéskotést kovetden ezen keresztiil zajlik Felhasznalo/Vendék és Szolgaltato kozti kommunikacio.
A regisztralt felhasznald részére a valasz nemcsak az e-mail cimére, hanem a Weboldalon talalhato
bejovo lizenetek mappajaba is megérkeznek.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Felhasznal6 a regisztracié soran megadott jelszé titokban tartasért
maga felel.

3.4. A tavollévok kozott 1étrejott szerzodéskotést kovetden a Felhasznalé koteles a jelen ASZF 5.
pontjaban foglaltak szerint a szolgaltatdsi dijat banki atutaldssal, bankkartydval vagy Szép-kartya,
Pihendkartya hasznalataval fizetéssel teljesiteni.

4. Ar/Dij, Fizetési feltételek
4.1. A Szolgaltatas igénybevétele dijkoteles, az aktualis dijak a Weboldal https://leoapartman.hu
feliiletén keriilnek feltiintetésre.

4.2. A Szolgéltato az arait eldzetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult megvaltoztatni. Az ar
tartalmazza a jogszabalyokban meghatarozott adotartalmat (jelenleg 5% Afa), amely forintban keriil
meghatarozasra. Az esetleges kedvezményeket a Weboldal tartalmazza.

4.3. A szolgaltatasi dij fizetése online bankkartyas fizetés esetén a SimplePay rendszerén keresztiil
torténik.

4.4. A SimplePay fizetési feliilet kdzvetleniil integralva van a Weboldalba (API-kapcsolaton keresztiil),
igy a fizetés soran a SimplePay adatvédelmi szabalyzata érvényes — https://simplepay.hu/kereskedo-
aszf/

4.5. A Felhasznalo sikeres dijfizetés esetén az altala megadott e-mail-cimére kapja meg az elektronikus
szamlat a teljesitést kovetd 5 munkanapon beliil.
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S. Szerzédésmodositas

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et a Felhasznald elzetes, a Weboldalon
torténd megjelenitése mellett egyoldalian modositsa akként, hogy az errdl szol6 tajékoztatast koteles a
modositott ASZF hatalybalépését megel6z6 10 nappal korabban kozzétenni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a modositott ASZF hatalyba 1épését kovetden a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, ugy az ASZF mindekor hatalyos rendelkezéseit magéra nézve
kdtelezo érvénylinek ismeri el.

6. A Szolgaltatas igénybevétele

A Vendég az apartmant az érkezés napjan 15:00 oratol foglalhatja el, és az utolso tartozkodasi napon
délelott 10:00 oraig koteles elhagyni. A Vendég az apartmant csak abban az esetben foglalhatja el, ha
bemutatja a személyi okmanyait és készpénzben megfizette a foglalas idejére szolo (IFA)
idegenforgalmi adot.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On nem mutatja be az okmanyait a Szolgaltatonak, a
szolgaltatdsnyujtds megtagadasa kotelez6 a Szolgaltatd részérdl hiszen nincs mérlegelési jogkore a
Szolgaltatonak.

7. Szolgaltato jogi és kotelezettségei

Amennyiben a Szolgaltatd vagy vele jogviszonyban allo partnere altal elvégzett adminisztrativ-,
informatikai hibabol kifolydlag téves foglalasi ar, illetve dijajanlat esetén a Felhasznalo €s a Szolgaltato
kozotti szerzodés csak abban az esetben érvényes, ha a honlapon korabbi honapban szerepld arhoz,
dijhoz képest legfeljebb 20 %-os mértékl csokkenést eredményez. A fentiek szerinti téves ar, dijkozlés
esetén az ajanlati kotottség nem érvényes, a szerzodés nem jon 1étre érvényesen.

8. Felhasznalo jogai, kotelezettségei
8.1. A Felhasznal6 a Szolgaltatast sajat felelosségére veszi igénybe jelen ASZF-ben szabélyozottak
szerint.

8.2. A Felhasznélo tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd nem felel a Felhasznalo altal a Weboldal
eléréséhez hasznalt késziilék hibajabol, illetve kapcsolati hibabol eredéen a Szolgaltatas nyujtasanak
elmaradasaért, késedelméért.

8.3. A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatds igénybevétele soran annak elsddleges
céljat tudomasul veszi, ezen céltdl eltéréen nem hasznalja a Szolgaltatd altal nyujtott Weboldalt, mint
kozvetito feliiletet.

8.4. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az apartmanban felejtett targyak kapcsan a felelsséget kizarjuk,
utankiildési kotelezettséget nem vallalunk. A targyakat — azok rendeltetése szerinti - ésszer(i ideig
megorizziik, a Vendég a tulajdonjoganak igazolasa mellett jogosult azokat az apartman elhagyasat
kdvetd 3 honapon beliil atvenni.

9. Elallasi jog, felmondas, szerz6dés megsziinése

9.1. A jelen ASZF elfogadasival a fogyasztonak minésiilé Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben rogzitett felmondasi jog a rendelet 29. § (1) bekezdésének
1) pontjara tekintettel nem illeti meg, tekintettel arra, hogy a szallasnytjtasra iranyuld szerz6dés, vagy
szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzOdés esetében, a szerzodésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridé van kikotve.

9.2. A felmondasi jogat a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20-30.§§-ai szabalyozzak.



9.3. A Szolgaltatas kotbérmentes lemondésara az érkezési napot megel6z6 legaldbb 14. napon helyi id6
szerint 10 6rdig van lehetdség. Amennyiben a visszamondas az érkezési id6 el6tt tobb mint 14 nappal
torténik, a befizetett foglalasi dij értékét 2.000 Ft adminisztracios koltség levonasat kdvetden
visszautaljuk.

A Szolgaltatasnak az érkezési napot megeldz6 13. naptdl érkez6 lemondasok esetében a foglalasi ar 50
%-a levonasra keriil. Ha a lemondés az érkezés el6tti 13.-4. napokon torténik, a foglalasi dij 50%-t
téritjiik vissza a 2.000 Ft adminisztracids koltség levonasat kovetden.

Amennyiben az érkezési napot megeldzo 3. napon, vagy azt kovetden torténik a lemondas, illetve a
kijelolt idészakban a szallast nem foglaljak el, a foglalas dij teljes Osszegét, az idegenforgalmi adot
kivéve kotbérként felszamitjuk.

A lemondast kizardlag az e-mail cimiinkre kiildott levélben fogadunk el és tekintiink érvényesnek.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya-garanciaval, vagy
mas, Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast megtagadni.
Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatas igénybevételét eldlegfizetéssel (foglalast kovetd 48 oran
beliil), hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerzédésben foglalt modon biztositotta, és az érkezési napon
helyi id6 szerint 20 6rdig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elore, hogy ennél késobbi idépontban
érkezik, a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott mérték, teljes szallas dijat felszamolja. Ebben az
esetben a szallast a Felhasznalo részére az érkezési napot kovetd nap 12:00 oraig fenntartja, majd ezt
kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

9.4. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6l6 Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:
a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznélja az apartmant,
b) a Vendég a hazirendet megszegi, és magatartasaval felszolitas ellenére sem hagy fel,
¢) a Vendég fert6zo betegségben szenved,
d) a Felhasznal6 nem teljesiti a Szerzddésben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

9.5. Amennyiben a Vendég a Szolgaltatas ideje alatt megbetegszik, a tdvozas napjat megel6zden torténd
elhagyasa az apartmannak nem keletkeztet jogot Vendég/Felhasznaldé szamara szolgaltatasi dij
visszafizetésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben koltségkompenzaciora tart igényt, azt igyekszik a
Szolgéltatd mihamarabb eldonteni, ez azonban kizarolag méltanyossagi alapon torténik.

10. Felelosség

10.1. A Vendég felel mindazon karért, mely a Szolgaltatot vagy harmadik személyt a Vendég vagy az
0 felel6ssége ala tartozo mas személy altal a szolgaltatas igénybevételével osszefliggésben elszenved.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy On a Szolgaltatd altal nyujtott szolgiltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal €lhet a szallashelyen valo tartozkodas idotartama alatt. A Szolgaltato vallalja,
hogy az e-mailen vagy telefonon hozz4 eljuttatott panaszt lehetOségeihez képest haladéktalanul kezeli.

10.2. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az apartman teriiletén a Vendég altal sajat feleldsségre
hasznalt berendezésért/targyért.

10.3. A Szolgaltato értéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért abban az esetben felel, ha a dolgot
megOrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kdvetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok
szerint feleldsséggel tartozik.

10. Hibajelzés, Panaszkezelés

10.1. Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a Szolgéltatassal kapcsolatos technikai-,
technologiai hibat észlel, mely nem a Felhasznalé oldalon meriil fel, 0gy panaszat a
szallas@leoapartman.hu e-mail cimre torténé bejelentéssel teheti meg.



A panaszokat a Szolgaltatd 30 napon beliil koteles kivizsgalni és a Felhasznal6 éltal megadott
e-mail-cimre koteles valaszat, a vizsgélat eredményét megkiildeni.

10.2. Kérjiik, hogy amennyiben jelen ASZF-ben foglaltak nem nyujtanak Onnek elégséges
tajékoztatast, ugy kérdésével szallas@leoapartman.hu e-mail cimre torténd megkiildéssel tud
tajékozodni.

10.3. Felhasznaldé a Szolgaltatds nyujtdsdval, a panaszkezeléssel vagy Szolgéltatd miikodésével
Osszefiiggésben jogosult:

- fogyasztdi jogvita esetén a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulni Az illetékes testiilet elérhetdségét a www.bekeltetes.hu weboldalon
talalja

- a Fogyasztovédelmi Hatésaghoz fordulni, melynek elérhetéségét a www.nfh.hu
weboldalon talalja

- birésagi eljarast kezdeményezni a Polgari perrendtartisrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény szerint

- jogorvoslatot kérni az online vitarendezési platformon:
wWww.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
(felhivjuk szives figyelmét, hogy az eurdpai online vitarendezési platform 2025. jalius
20-t6l megsziinik a rendelet - EU - 2024/3228 - HU - EUR-Lex elfogadasat kdvetden.
Az ODR-platformon az 1j panaszok benyujtasanak utolsé hatarideje 2025. marcius 20.
2025. julius 19-ig tovabbra is tudja hasznalni a platformot a 2025. mércius 20-ig
benyujtott panaszok esetében).

11. Vegyes rendelkezések
11.1. Jelen ASZF-re a magyar jog vonatkozo szabdlyai iranyadok.

11.2. A szerzodéskotés nyelve a magyar.

11.3.  Jelen ASZF barmely részének vagy rendelkezésének érvénytelensége, érvénytelenné valasa
nem eredményezi a teljes ASZF, annak tobbi rendelkezésének érvénytelenségét.

11.4.  Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval végérvényesen és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a
Szolgaltatd a szerzédéskotést megeldzoen eleget tett a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11.§-aban rogzitett és a tdvollévok kozott
kotott szerzodésre iranyado tajékoztatasi kotelezettségének (15.§ (1) bekezdés), valamint elismeri, hogy
Szolgaltato jelen ASZF-et elérhetdvé tette az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé
tévo tartds adathordozon olvashatd, nyomtathato, kozértheté modon.

11.5. A Weboldal tartalmazhat olyan elektronikus kapcsolodasi pontokat, melyek harmadik jogi
személyek honlapjara vezethetnek. Szolgaltatd ezen weboldalak tartalmaért, az adatvédelmi
tevékenységeért valo felelsséget kizarja.

-11.6. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all.

12. Tarhelyszolgaltato adatai:
Cégnév: DotRoll Kft.
Cg.: 01 09 882068
Adoszam: 13962982-2-42
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Képviseld:
Elektronikus elérhetdség: support@dotroll.com
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Veszprém, 2026. marcius 25.

Torok Balazs iigyvezeto
Al-Sped Kft.



